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Руководителям органов 

исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации, 

осуществляющих государственное 

управление в сфере образования 

Об утверждении Планов 

 

 

В целях исполнения подпункта «а» пункта 2 перечня поручений Президента 

Российской Федерации от 28 января 2017 г. № Пр-161
1
 Минпросвещения России 

проанализированы Планы организаций по устранению недостатков, выявленные 

в ходе проведения независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями в 2021 году (далее соответственно –

НОКО, Планы организаций), размещенные на сайте bus.gov.ru
2
 органами 

исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими 

государственное управление в сфере образования (далее – ОИВ). 

По итогам проведенного анализа Минпросвещения России информирует,  

что рядом субъектов Российской Федерации Планы организаций (форма Плана 

организации утверждена постановлением Правительства Российской Федерации  

от 17 апреля 2018 г. № 457) по итогам проведения НОКО-2021 оформлены 

ненадлежащим образом, а именно:  

                                           
1
 Подпункт «а» пункта 2 перечня поручений Президента Российской Федерации  

от 28 января 2017 г. № Пр-161: Минпросвещения России в пределах компетенции обеспечить 

контроль за полнотой и достоверностью информации, размещаемой на сайте bus.gov.ru 

о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы. 
2
 Официальный сайт о государственных (муниципальных) учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт bus.gov.ru). 



2 
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Планы организаций утверждены руководителями образовательных 

организаций вместо их утверждения непосредственно учредителем организации – 

руководителем органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации или 

руководителем органа местного самоуправления (за исключением частных 

организаций) (например, План МБОУ г. Астрахани «Гимназия № 1» утвержден 

4 февраля 2022 г. руководителем организации Муштаковой Н.А., План ОБОУ ДО 

«Октябрьская ДШИ» (Курская область) утвержден 9 марта 2022 г. руководителем 

организации Масловой В.С. и др.); 

в Планах организаций отсутствует дата и ФИО должностного лица, 

утвердившего его (например, необходимые данные отсутствуют в Планах МБДОУ 

детский сад «Ромашка» (Камчатский край), Школы-интерната музвоспитанников 

г. Иркутска и др.); 

Планы организаций размещены на сайте bus.gov.ru в формате Word вместо 

предусмотренного пунктом 15 Порядка размещения информации о результатах 

НОКО на сайте bus.gov.ru
3
 формирования документов на указанном сайте в виде 

электронного образа бумажного документа, созданного посредством 

его сканирования, или в форме электронного документа, если документ 

сформирован в электронном виде (например, Планы МКДОУ Детский сад «Березка» 

с. Тагильское (Курганская область), МАУДО «Кяхтинская ДШИ» (Республика 

Бурятия) размещены в формате Word и др.); 

в некоторых утвержденных Планах организаций отсутствуют 

(1) наименование образовательной организации, (2) недостатки, выявленные в ходе 

проведения НОКО-2021, (3) сведения о ходе реализации мероприятий (например, 

соответствующие данные отсутствуют в Планах КОУ ОО «Орловская 

общеобразовательная школа для обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья», ГБОУ школа № 76 Выборгского района Санкт-Петербурга и др.); 

                                           
3
 Порядок размещения информации о результатах независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального 

обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы на сайте bus.gov.ru (утвержден приказом Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н). 
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в ряде субъектов Российской Федерации (например, в республиках 

Башкортостан и Дагестан, Алтайском крае, Амурской, Брянской и Владимирской 

областях, г. Севастополе и др.) Планы организаций утверждены актами органов 

исполнительной власти субъектов Российской Федерации или актами органов 

местного самоуправления (приказом/распоряжением). Вместе с тем форма Плана 

организации, утвержденная постановлением Правительства Российской Федерации 

от 17 апреля 2018 г. № 457, предусматривает утверждение Планов по каждой 

организации ее учредителем (руководителем органа исполнительной власти 

субъекта Российской Федерации или руководителем органа местного 

самоуправления) с указанием его реквизитов (фамилия, имя, отчество  

(при наличии) руководителя органа исполнительной власти субъекта Российской 

Федерации/руководителя органа местного самоуправления, которым утвержден 

План организации, и даты его утверждения в формате ДД.ММ.ГГГГ) (форма Плана 

организации представлена в приложении).  

Таким образом, утвержденные Планы организаций, размещаемые ОИВ  

и органами местного самоуправления на сайте bus.gov.ru, должны представлять 

собой отдельные файлы с утвержденными Планами по конкретным организациям  

(в формате pdf), а не единый файл, содержащий утвержденные Планы по всем 

организациям, в отношении которых проведена НОКО. Данный подход обусловлен, 

в том числе, необходимостью в дополнение к сведениям о Плане организации 

(недостатки, выявленные в ходе НОКО, плановый и фактический срок реализации 

мероприятия, ответственный исполнитель и др.) размещать на сайте bus.gov.ru 

непосредственно их утвержденные планы (пункт 10 Состава информации 

о результатах НОКО, размещаемой на сайте bus.gov.ru
4
). 

В связи с изложенным, Минпросвещения России просит проанализировать 

размещенные на сайте bus.gov.ru Планы организаций, учесть представленные 

замечания при разработке Планов организаций по результатам НОКО-2022, а также 

                                           
4
 Состав информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 

организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, включая единые 

требования к такой информации, размещаемой на сайте bus.gov.ru (утвержден приказом Минфина 

России от 7 мая 2019 г. № 66н). 
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довести указанную в настоящем письме информацию до органов местного 

самоуправления, оказав им организационную и методическую помощь в части 

организации и проведения НОКО, а также в части размещения соответствующих 

данных на сайте bus.gov.ru (при необходимости)
5
. 

Одновременно Минпросвещения России напоминает о необходимости 

в течение первого квартала 2023 г. в установленном порядке подготовить 

и утвердить в полном объеме Планы организаций по итогам  

НОКО-2022, а также принять нормативные правовые акты по контролю за их 

исполнением. При подготовке Планов организаций необходимо обратить внимание 

на сроки мероприятий, которые должны быть достижимы в течение года 

и соотнесены с объемом необходимых мероприятий (работ) по устранению 

выявленных по итогам проведенной НОКО-2022 недостатков. 

В случае невозможности утверждения Планов организаций в связи 

с непредвиденными обстоятельствами (например, проведение в отношении 

организаций НОКО-2022 реорганизационных (ликвидационных) мероприятий, 

временное закрытие организаций контрольно-надзорными органами и др.) либо 

оценивания организаций в 100 баллов и принятия ОИВ в связи с этим решения 

о нецелесообразности разработки Планов организаций следует разместить на сайте 

bus.gov.ru исчерпывающие официальные пояснения/дополнительную информацию 

в разделе «Иная информация». 

 

Приложение: на 1 л. в 1 экз. 

 

 

 

       МШЭП 

Д.Е. Грибов 

 
Агапкина Е.В. 

(495) 587-01-10, доб. 3228 

                                           
5
Пункт 3.3. протокола заседания Общественного совета при Минпросвещения России по НОКО  

от 21 сентября 2022 г. № ОС-5/пр (направлен в регионы письмом Минпросвещения России 

от 30 сентября 2022 г. № 02-708). 













 



 

СЛУШАЛИ:  

1. О результатах проведения в 2022 году независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность на 

территории Ямало-Ненецкого автономного округа (далее – независимая 

оценка, автономный округ) 

   Попова С.А. 
  

РЕШИЛИ:  

1.1. Принять информацию Поповой С.А. к сведению.  

1.2. Утвердить количественные результаты независимой оценки 254 

организаций, в отношении которых проведена независимая оценка в 2022 году, 

сводное описание результатов независимой оценки и сводное описание 

предложений об улучшении качества условий осуществления образовательной 

деятельности организаций, а также предложения по улучшению для каждой 

организации в соответствии с приложением к настоящему протоколу. 

1.3. Направить результаты проведенной в 2022 году независимой оценки, а 

также предложения об улучшении качества условий осуществления 

образовательной деятельности организаций в департамент образования 

автономного округа для рассмотрения и учета при выработке мер по 

совершенствованию условий осуществления образовательной деятельности 

оцениваемых организаций и оценке деятельности руководителей организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность.  

Срок исполнения: до 30 января 2023 года. 
  

  



Приложение 

к протоколу № 3 заседания 

Общественного совета 

от 27 декабря 2022 года 

  

СВОДНОЕ ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ  

независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на 

территории Ямало-Ненецкого автономного округа в 2022 году 

  

Анализ средних значений в разрезе муниципальных образований показал, 

что наиболее высокий  итоговый балл  наблюдается в таких МО, как город 

Губкинский (96,10) и город Лабытнанги (95,09).  Наиболее низкий  итоговый балл 

получили организации города Ноябрьска (90,49). 

При этом, по критерию открытости и доступности информации лидируют 

организации города Лабытнанги (98,32). Наиболее низкий балл отмечается в 

организациях Ямальского района (92,37). 

По критерию комфортности  все организации получили 97-99 баллов, 

различия незначительны. 

По критерию доступности для инвалидов отмечаются наиболее значимые 

различия:  наиболее высокий результат выявлен МО город Губкинский 

(86,0).  Наиболее низкий  итоговый балл получили организации города Ноябрьска 

(56,0). 

По критерию доброжелательности и вежливости все организации получили 

97-99 баллов, различия незначительны. 

По критерию удовлетворённости условиями все организации получили 

свяше 96-98 баллов, различия незначительны. 
  

ОСНОВНЫЕ НЕДОСТАТКИ,  

выявленные в ходе проведения независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность на территории Ямало-Ненецкого автономного 

округа в 2022 году 

  

По результатам НОК были выявлены недостатки осуществления 

образовательной деятельности образовательными организациями. 

Большинство недостатков относились к критериям 3.1. и 3.2. 

Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) отсутствует в 89% образовательных 

организаций. 

Наличие сменных кресел-колясок – в 79% организаций. 

Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов – в 

57%. 

Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов 

– в 51% организаций. 



Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации – в 48% 

Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации – в 46% 

Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) – в 

40% 

Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля – в 

31% организаций. 

При этом практически ни по одному из показателей, выявляемых при 

помощи опроса, не отмечалось существенное снижение удовлетворённости - 

полученные балы в основном превышают 95%.  

Не отмечалось существенных недостатков и в части открытости и 

доступности информации об организациях.  

В отношении наличия комфортных условий –  недостатков не выявлено. 
  

  

ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА  

деятельности организаций Ямало-Ненецкого автономного округа, в отношении 

которых проведена независимая оценка в 2022 году 

  

По результатам НОК, были сформированы индивидуальные предложения 

для каждой образовательной организации. 

Не  выявлено недостатков по таким показателям, как наличие комфортных 

условий осуществления образовательной деятельности. Всем организациям была 

дана рекомендация поддерживать текущий уровень комфортности.   

Среди оставшихся показателей, наименьшее количество недостатков 

отмечалось по критериям, связанным с удовлетворённостью  обучающихся и их 

родителей. По этим показателям рекомендовалось, если организация набрала  балл 

выше среднего,  

В этих случаях, если  организация набирала  балл выше среднего по своему 

кластеру она получала рекомендации сохранять текущий уровень 

удовлетворённости работников образовательного процесса. Если балл был ниже 

среднего, то организация получала рекомендации повышать уровень. 

В отношении сайтом и информационных стендов, в большинстве 

организаций присутствовали все необходимые элементы содержания. Там же, где 

они отсутствовали, было рекомендовано привести сайт/стенд в соответствие с 

требованиями законодательства. 

Достаточно значительное количество ошибок отмечено в части средств 

дистанционного взаимодействия, которые было рекомендовано устранить. 

Наибольшее количество недочётов было выявлено в части условий для 

инвалидов (критерии 3.1 и 3.2).  

Организациям было рекомендовано повышать уровень доступности для 

инвалидов. 
  

 

 



 

КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

независимой оценки организаций, в отношении которых проведена 

независимая оценка в 2022 году 
 

Распределение образовательных организаций по кластерам: 

кластер 1 – общеобразовательная организация; 

кластер 2 – организация дополнительного образования детей в сфере спорта; 

кластер 3 – дошкольная образовательная организация; 

кластер 4 – организация дополнительного образования детей; 

кластер 5 – организация дополнительного профессионального образования. 
 

 



Место в региональном рейтинге по критерию «Доступность образовательной деятельности для инвалидов»

Место в региональном рейтинге по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Место в региональном рейтинге по критерию «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности 

организаций»

Муниципальное образование Тазовский район

Шаблон «Шаг развития. Индивидуальная карта результатов по итогам

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,

осуществляющими образовательную деятельность на территории Ямало-Ненецкого автономного округа, в 2022 году»

Наименование образовательной организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад 

"Белый медвежонок" ИНН:8910002981

Место в региональном рейтинге по всем критериям оценки 13

Результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организации

Интегральный балл организации

Место в региональном рейтинге по критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей 

образовательную деятельность»

97,8

49-71

1-56

10-32

86-102

124-129

Место в региональном рейтинге по критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность»



Критерии Показатели

Значимос

ть 

показател

я

Индикаторы

Значени

е 

организа

ции

Баллы

 

Среднее 

 

значени

е по 

кластеру 

1.1.1.        Объем информации (количество материалов/

единиц информации), размещенной на информационных

стендах в помещении организации по отношению к

количеству материалов[1], размещение которых

установлено нормативными правовыми актами

100       99         

1.1.2.        Объем информации (количество материалов/

единиц информации), размещенной на официальном

сайте организации по отношению к количеству

материалов[2], размещение которых установлено

нормативными правовыми актами

100       98         

1.2. Наличие на официальном сайте образовательной 

организации информации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование

1.2.1. Количество функционирующих дистанционных

способов взаимодействия: номера телефона; электронной

почты; электронных сервисов (форма для подачи

электронного обращения, получение консультации по

оказываемым услугам, раздел «Часто задаваемые

вопросы»); технической возможности выражения

получателями образовательных услуг мнения о качестве

условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса

граждан или гиперссылки на нее).

100       93         

1.3.1. Удовлетворенность получателей образовательных

услуг качеством, полнотой и доступностью информации

о деятельности организации, размещенной на

информационных стендах в помещении организации

100       99         

1.3.2.  Удовлетворенность получателей образовательных

услуг качеством, полнотой и доступностью информации

о деятельности организации, размещенной на

официальном сайте организации в сети «Интернет»

97         99         

Интегральное значение по критерию 1 99         97         

1. Открытость и 

доступность 

информации об 

организации, 

осуществляющей 

образовательную 

деятельность 

1.3.	Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах, на официальном сайте

1.1.	Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах, 

ее содержанию и порядку (форме) размещения, 

установленным  нормативными правовыми актами



2.1. Обеспечение в образовательной организации 

комфортных условий для  осуществления образовательной 

деятельности

2.1.1. Количество комфортных условий, в которых

осуществляется образовательная деятельность: наличие

зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность 

100       100       

2.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью условий осуществления образовательной 

деятельности

2.2.1. Удовлетворенность получателей образовательных

услуг комфортностью условий, в которых

осуществляется образовательная деятельность

100       98         

Интегральное значение по критерию 2 100       99         

3.1. Оборудование помещений образовательной организации 

и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 

инвалидов

3.1.1. Количество созданных в помещениях организации

и на прилегающей к ней территории условий

доступности для инвалидов: оборудованные входные

группы пандусами (подъемными платформами); наличие

выделенных стоянок для автотранспортных средств

инвалидов; наличие адаптированных лифтов, поручней,

расширенных дверных проемов; наличие сменных

кресел-колясок; наличие специально оборудованных

санитарно-гигиенических помещений в организации.

80         42         

3.2. Обеспечение в образовательной организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам осуществлять 

образовательную деятельность наравне с другими

3.2.1 Количество созданных в организации условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги

наравне с другими: дублирование для инвалидов по

слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и

графической информации знаками, выполненными

рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность

предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

наличие альтернативной версии официального сайта

организации для инвалидов по зрению; помощь,

оказываемая работниками организации, прошедшими

необходимое обучение (инструктирование) по

сопровождению инвалидов в помещении организации;

возможность предоставления образовательных услуг в

дистанционном режиме или на дому.

100       79         

2. Комфортность 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности

3. Доступность 

услуг для инвалидов



3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью образовательной деятельности для инвалидов

3.3.1.Удовлетворенность получателей образовательных

услуг доступностью образовательных услуг для

инвалидов

100       100       

Интегральное значение по критерию 3 94         74         

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию социальной 

сферы

4.1.1. Удовлетворенность получателей образовательных услуг 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя образовательной услуги при непосредственном 

обращении в организацию (например, работники приемной 

комиссии, секретариата, учебной части)

98         99         

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в 

организацию социальной сферы

4.2.1. Удовлетворенность получателей образовательных услуг 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание образовательной 

услуги при обращении в организацию (например, 

преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) 

(переведена в балл)

98         99         

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия

4.3.1. Удовлетворенность получателей образовательных услуг 

доброжелательностью, вежливостью работников организации 

при использовании дистанционных форм взаимодействия

100       99         

Интегральное значение по критерию 4 98         99         

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию социальной сферы родственникам и знакомым 

5.1.1.Готовность получателей образовательных услуг

рекомендовать организацию родственникам и знакомым
94         98         

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями предоставления услуг 

5.2.1. Удовлетворенность получателей образовательных

услуг удобством графика работы организации
96         98         

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в образовательной организации

5.3.1. Удовлетворенность получателей образовательных

услуг в целом условиями оказания образовательных

услуг в организации

100       98         

Интегральное значение по критерию 5 97         98         

ИТОГ общий балл 97,8 93         

5. 

Удовлетворенность 

условиями 

осуществления 

образовательной 

деятельности

3. Доступность 

услуг для инвалидов

4. 

Доброжелательность

, вежливость 

работников 

организации 



9. сохранять уровень доступности территории и помещений организации для инвалидов

3. поддерживать и совершенствовать работу дистанционныхт  способов взаимодействия на официальном сайте организации

5. поддерживать текущей уровень удовлетворённости информацией на стендах

6. работать над содержанием сайта с целью повышения удовлетворённости участников образовательного процесса

7. поддерживать текущей уровень комфортности

ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ

для организации по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности

по итогам независимой оценки качества условий оказания услуг в 2022 году

Муниципальное образование Тазовский район

Наименование образовательной организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад

"Белый медвежонок" ИНН:8910002981

Интегральный балл организации: 97,8

Предложения по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности

1. поддерживать и своевременно обновлять информацию на стендах внутри организации

2. поддерживать и своевременно обновлять информацию на стендах внутри организации

14. сохранять и совершенствовать  уровень доброжелательности и вежливости при взаимодействиях в дистанционной форме

8. сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённостью комфортностью условий

10. сохранять уровень условий, позволяющих инвалидам обучаться наравне с другими

11. сохранять текущий уровень удовлетворённости инвалидов условиями  образовательной деятельности

12. работать над проблемой выгорания работников, осуществляющих первичный контакт и информирование

13. работать над проблемой выгорания педагогических работников



15. работать над повышением готовности участников образовательного процесса рекомендовать организацию знакомым

16. сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённостью графиком ( расписанием) оброазовательной деятельности

17. работать надл повышением общей удовлетворённости участников образовательного процесса


